
Efficiënte spoedzorg 
met persoonlijke zorg 
op afstand
Verlaag de werkdruk op de huisartsenpost 
met digitale ondersteuning. Met onze 
unieke hybride aanpak wordt de wachttijd 
verkort en is er meer tijd voor spoedzorg.



Medicinfo ondersteunt het HAP team met een medisch team op afstand. 
Na digitale triage worden binnenkomende vragen persoonlijk beantwoord 
via live chat en beeldbellen.

Het merendeel van de vragen wordt volledig 

digitaal afgehandeld. Zo ontstaat rust en extra 

capaciteit op de HAP.

zelfzorgadvies of 
online consult
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doorverwijzing voor 
consult / visite 

Een digitale oplossing

+ Meertalige app en automatische vertaling  
   van live chat
+ Digitale triage en foto meesturen
+ Op maat gemaakte app in eigen huisstijl

+ Altijd persoonlijk contact via chat en beeldbellen
+ Ervaren team van verpleegkundigen en  
   huisartsen
+ Direct inplannen van consulten

Een medisch team

Een unieke combinatie van medische deskundigheid en IT-expertise. 

Voordelen van hybride zorg op de HAP

Verlaag 
werkdruk en 

beperk onnodige 
belgesprekken.

Creëer rust 
en extra 

capaciteit 
op HAP

Verminder 
klachten 

door kortere 
wachttijd​

Integreer 
moeiteloos 

in bestaande 
processen

Met de Medicoo app ondersteunt ons medisch team de huisartsenpost met persoonlijke 
zorg op afstand. Elke vraag die via de app behandeld wordt, verlaagt de drukte aan de 
telefoon, verkort de wachttijd voor patiënten en vermindert de werkdruk op de post.

Scan de QR-code 
en bekijk de video

Wilt u de druk op de huisartsenpost verlagen? 
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URGENTIECODERING

Activatie

Registratie

Digitale triage

Live chat

Urgentie

013 594 2155

info@medicinfo.nl

www.medicinfo.nl

https://youtu.be/CWIhnRZjJik?si=1iL6Zu0m1IuKeiOA&utm_source=QRcode+&utm_medium=Huisartsenpost_algemeen&utm_campaign=najaar2023&utm_id=Flyer+
mailto:info%40medicinfo.nl?subject=Hybride%20regio%20oplossing
http://medicinfo.nl

